
www.expensya.com

« La gestion des notes de frais 
n’est plus une corvée. Depuis 
l’adoption d’Expensya, le 
traitement des notes de frais est 
simplifié et nos collaborateurs 
en sont satisfaits ! »

Laurent Gilles

Directeur Comptable

Vincent Thomas

Directeur de Projets Informatiques



Cas client Vinci Immobilier

Présentation Vinci Immobilier

Cette étude de cas revient sur le parcours de 
l’entreprise Vinci Immobilier, principal acteur de 
la promotion immobilière en France, suite à 
l'automatisation de leur processus de gestion 
des notes de frais. Laurent Gilles, Directeur 
Comptable, et Vincent Thomas, Directeur de 
Projets Informatiques de Vinci Immobilier, 
reviennent sur le déploiement de la solution de 
gestion des notes de frais Expensya au sein de 
l’entreprise.

Vinci Immobilier, filiale du groupe Vinci, est une 
entreprise de promotion immobilière basée en 
France. Avec un effectif de près de 1000 
collaborateurs, l’entreprise est classée 
cinquième promoteur national et intervient sur 
deux grands secteurs du marché : l’immobilier 
résidentiel et l’immobilier d’entreprise. Vinci 
Immobilier opère également dans la gestion et 
l’exploitation des résidences de services.



La situation avant Expensya 
Le traitement des notes de frais se faisait à travers un outil qui ne 
répondait pas aux besoins de l’entreprise. Peu fiable, le logiciel ne 
permettait pas à Vinci Immobilier d’assurer un traitement rapide et 
efficace des notes de frais. Au vu de son inefficacité, les assistantes 
de l’entreprise géraient manuellement les notes de frais de la 
majorité des collaborateurs, une manière de procéder qui se soldait 
souvent en une véritable perte de temps et de productivité.

Selon Vincent Thomas, Directeur de Projets Informatiques de Vinci 
Immobilier : « Expensya est une solution simple d’utilisation. » 



Aujourd’hui, les notes de frais font partie intégrante du quotidien 
des collaborateurs de l’entreprise. En effet, près de 832 
collaborateurs de Vinci Immobilier utilisent régulièrement la solution 
Expensya : ils saisissent leurs dépenses et soumettent les notes de 
frais directement depuis l'application en toute simplicité. 
L’entreprise a réussi le pari de l’automatisation de la gestion des 
notes de frais et gère via la solution Expensya un total de dépenses 
annuelles proche du million d’euros.

Depuis l’adoption d’Expensya, le traitement des dépenses 
professionnelles est simplifié et l’entreprise a pu mettre en place un 
processus dématérialisé des notes de frais. L’archivage à valeur 
probante s’inscrit dans ce contexte de dématérialisation et a permis 
à Vinci Immobilier de se soustraire du papier et d’optimiser 
davantage le processus. Tous les justificatifs numérisés via 
Expensya ont valeur probante et sont opposables en cas de contrôle 
fiscal ou URSSAF. Cette fonctionnalité a favorisé l’élimination de 
l’archivage physique en limitant l’intervention humaine et en 
ouvrant la voie à une gestion des notes de frais 0 papier.

« Ce n’était pas très agréable pour les collaborateurs de faire leurs notes 
de frais. » 

« Nos responsables n’ont eu que des retours positifs : 95% de nos 
collaborateurs sont satisfaits par l’utilisation de la solution. »

« L’archivage à valeur probante est une fonctionnalité performante 
qui est très appréciée par l’entreprise. »

La procédure de remboursement des frais professionnels des 
collaborateurs est rapidement devenue complexe et pénible pour 
l’entreprise. 

Le délai de remboursement était important et la gestion des notes 
de frais devenait de plus en plus chronophage.



Selon Laurent Gilles, Directeur Comptable de Vinci Immobilier :

 

« Nous faisions une campagne de remboursement par mois, en plus 
des problématiques d’intégration de chiffre et de contrôle que nous 
rencontrions, le délai de remboursement était lent. Lorsqu'un � chiffre 
était mal saisi, tout était rejeté. Nous dépendions aussi de plusieurs 
services : DSI et trésorerie. » 



Face aux différents problèmes rencontrés, l’entreprise a décidé de 
changer d’outil et d’adopter une solution qui puisse gérer leurs 
notes de frais au fil de l’eau. À la suite d’un appel d’offres et d’un 
processus de recherche bien élaboré, Vinci Immobilier a décidé 
d’adopter la solution Expensya qui offre une gestion nouvelle 
génération des notes de frais et des fonctionnalités innovantes 
conçues pour optimiser ce processus.

Après l’adoption d’Expensya
Une gestion dématérialisée des notes de 
frais et une approbation immédiate



Grâce à la technologie OCR+, toutes les informations pertinentes sur 
le justificatif sont extraites en quelques secondes, ce qui permet aux 
collaborateurs en déplacement professionnel de prendre en photo 
leurs reçus, depuis l'application mobile et en toute autonomie.

Un autre avantage clé de la solution Expensya : l’intégration 
complète avec l’écosystème de gestion de l’entreprise. En effet, la 
solution offre plusieurs intégrations pour améliorer la 
communication et le partage d’informations entre les différents 
outils mis en place dans l’entreprise. Ces intégrations permettent de 
centraliser les données et d’éviter la double saisie comptable grâce 
aux différentes intégrations proposées. Selon Laurent Gilles et 
Vincent Thomas, avoir la possibilité de connecter Expensya à des 
logiciels externes et de retrouver les factures liées à leurs dépenses 
professionnelles est un réel avantage. L’intégration Uber est souvent 
utilisée par l’entreprise et permet à chaque salarié de profiter d’une 
gestion simple et automatisée des déplacements professionnels.

Les responsables soulignent que lors de la phase de déploiement de 
la solution au sein de l’entreprise, les équipes d’Expensya ont su les 
accompagner et répondre à leurs différents besoins : « Le 
déploiement a été complet et efficace. Les équipes d'Expensya sont 
vraiment réactives, impliquées et à l’écoute des besoins de notre 
entreprise. »

Le délai de traitement des notes de frais et la saisie manuelle ont 
été considérablement réduits. Selon Laurent Gilles, Directeur 
comptable de Vinci Immobilier, les assistantes de l’entreprise ne 
sont plus contraintes de gérer les notes de frais des collaborateurs 
et peuvent désormais se concentrer sur des tâches à forte valeur 
ajoutée : « Nous avons libéré du temps de travail aux assistantes et 
les responsables saisissent désormais leurs notes de frais en toute 
autonomie. Tout a été facilement mis en place ! »

Ce gain a également permis de réduire les délais de 
remboursement des frais professionnels. Aujourd’hui, les 
collaborateurs envoient régulièrement leurs notes de frais, ce qui 
favorise un remboursement rapide.

« Grâce à Expensya, nous effectuons une campagne de 
remboursement des notes de frais plus fréquemment et plus 

rapidement. Généralement, le paiement se fait sous 5 jours. Plus 
aucune réclamation pour les retards de paiement des notes de 

frais ! »

« C’est presque un jeu pour certains de nos collaborateurs : on 
prend en photo le reçu et les cases se remplissent 

automatiquement ! On envoi la note et c’est terminé ! En plus, ça 
peut se faire pendant un déplacement, dans un taxi. »

Un déploiement rapide et un gain de temps 
considérable

Des fonctionnalités innovantes et une 
application mobile intuitive
Pour Vinci Immobilier, la solution présente de nombreuses 
fonctionnalités innovantes permettant d’optimiser et d’automatiser 
la gestion des notes de frais. La reconnaissance intelligente 
d’Expensya a séduit l’équipe, et sa capacité à détecter les données 
et à les intégrer rapidement est d’une grande utilité pour les 
collaborateurs sur terrain.

En plus d’offrir une très grande flexibilité aux collaborateurs, la 
solution permet d’effectuer un contrôle et un audit efficace sur les 
dépenses des équipes pour limiter les erreurs de saisie, les 
dépenses dupliquées et la non-conformité de certains frais. La 
solution permet également de gérer les dépenses en devises 
étrangères en toute simplicité et convertit automatiquement les 
montants dans la devise de l’entreprise. Aujourd’hui, toutes les 
données de Vinci Immobilier sont centralisées et l’entreprise peut 
ainsi avoir une visibilité globale sur l’ensemble des frais 
professionnels des collaborateurs.

« L’intégration Uber fonctionne très bien. On est directement 
interfacé et connecté et ça intègre directement les frais ! »



Fondée en 2014 par Karim Jouini et Jihed Othmani 
(Microsoft), rejoints en 2015 par Marc Clatot (Directeur 
Général American Express Corporate Payments France 
Benelux), Expensya est le service pour automatiser et traiter 
les dépenses professionnelles des entreprises (Grands 
comptes, PME, TPE) de bout en bout : respect du budget, 
validation, paiement et intégration comptable.

Avec plus de 160 collaborateurs dans 4 pays, Expensya 
compte aujourd’hui plus de 6 000 entreprises clientes dans 
une centaine de pays et plus de 700 000 utilisateurs dans le 
monde.

À propos d'Expensya

Télécharger l'application de gestion des 
dépenses professionnelles Expensya

Essayer gratuitement Expensya sur 
www.expensya.com

Télécharger dans

App Store
Disponible sur

Google Play

https://apps.apple.com/fr/app/expensya-expense-reports/id958950806
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.expensyaandroid.expensyaandroid

